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El museo como 
medio de 

comunicación



Diseño de la interacción

Diseño de la información

Diseño de las sensaciones

A partir de los datos, 
investigación de 
textos e imágenes.

Arte, arquitectura, 
tecnología, técnicas 
educativas.

Estimulación de los 
sentidos, memorias 
colectivas y experiencias 
individuales.
Estudios de públicos.



“El diseño aplicado a la museografía no tiene que 
ver solamente con la organización plástica del 
espacio – concepción que nos llevaría al 
habitual esteticismo – sino con la explicación 
científica de los objetos, valiéndose de la 
articulación del espacio y los elementos 
museográficos”

Castrillón, 1986



INVESTIGACIÓN

“… la ciencia debe estar al servicio del pueblo, y 
por ello que el museo debe rendir un verdadero 
servicio público …
… una política de difusión y de “vulgarización” 
de los conocimientos”

(Jamin, 1989)



Exposiciones sobre Historia 
a través del tiempo

• Piezas clasificadas según su materia prima, datos sobre 
su naturaleza, forma y función.

• Después de la Segunda Guerra Mundial se añaden textos 
explicativos, fotografías y otros elementos didácticos.  

• En los años setenta se toman nuevos aspectos como la 
tecnología y la economía de la sociedad que creó las 
piezas.  

• En los últimos años se quiere dar a conocer la estructura 
de la sociedad, tanto en su especto material como 
espiritual, asimismo hacer referencias a los procesos de 
excavación, incluso se busca potenciar el yacimiento 
mismo y su entorno.

• El museo de historia podría definirse en la actualidad 
como un instrumento de mediación entre la investigación 
y el público



MetodologíaObjetiva Discurso Ideología

Historia Instrumento de referencia del ciudadano 
para aprehender el mundo en el que vive.



“…la comunicación a través de las exposiciones 
no es una ciencia exacta y, si bien se diseñan 
con un propósito, siguen siendo una forma 
artística y, en cuanto tal, puede ser manipulada 
por sus creadores para transmitir sus formas de 
ser y conocimientos propios y buscar una 
reacción específica de los visitantes”

(Herreman, 2003)



Investigación científica

• Información veraz.
• Precisión.
• Rigurosidad.
• Referentes 

concretos.

Libertad de interpretación, 
de conclusiones.



Trabajo 
multidisciplinario

Trabajo 
especializado

Conjunto de estudios que se complementan.

Estudios específicos individuales.



Plástica



ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN

estructuras imágenes
textos

ilustraciones

videos

interactivos

fotografíasmaquetas

descubrir cuestionarsediferentes 
puntos de vista

propias 
conclusiones

VISITANTES



PLÁSTICA

APARIENCIA VISUAL

• Abarca cualquier evidencia 
tangible de las actividades del 
museo.  

• Incorpora disciplinas del diseño 
muy distintas.
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Campo 
perceptual

Manejo del 
espacio 
(Arquitectura)

Forma
Color
Textura
Iluminación
Recorrido
Perspectiva 
Ergonomía

Percepción y uso 
del espacio 
humano según las 
culturas.
Formas de 
estructurar tiempo 
y espacio de 
sociedades, como 
medio de 
comunicación

Proxémica



Lenguajes 
y códigos

Estímulos

Campo 
Comunicacional

colección

monumentos

investigaciones

Concebidos y 
organizados a 
partir de una idea 
temática que 
permitan al sujeto 
establecer un 
diálogo activo y 
fructífero con los 
objetos.

Para que exista 
comunicación, 
se requiere de 
códigos 
universales, 
decodificables 
por una alto 
porcentaje de 
visitantes.



lenguaje museográfico 
(por más sobrio que se intente hacer)

parte del discurso museográfico

atmósfera

imagen 
global que 
quedará en 
la memoria 
del público 
visitante

a la vez 
presentación y 
representación



“…el diseño museológico tiene como fin 
conceptuar, crear y modificar los ambientes 
que posibiliten la captación del sentido, así 
como el desarrollo de la experiencia cultural.  
Es un método científico que va de las ideas 
generales y abstractas hacia las particulares y 
concretas; procediendo para ello de las 
instancias del análisis y el diagnóstico hacia el 
proyecto, entendido como síntesis y 
optimización de la realidad”

Castrillón, 1986



Museografía

-Planeamiento arquitectónico

-Aspectos administrativos

-Aclimatación

-Sistemas eléctricos

-Colecciones

Afectando de modo fundamental al 
continente de los museos y al contenido

físico

material

Técnicas



Museografía

Estructura de 
la exposición

Espacios 
proporcionales
a su importancia 
temática

Discurso



“es el enunciado de las 
necesidades…la armadura 
ideológica de la exposición”

Henri Riviere, 1989



Recorridos

Partida Secuencias espaciales Destino

Intersección
Toma de 
decisión
Por la continuidad y 
por la escala del 
recorrido

vías principales

vías secundarias

vías equivalentes



Esa armadura debe ser flexible, el 
recorrido por el museo 
conceptualmente debe optar por “una 
circulación clara y un circuito con 
opciones que permitan a los 
visitantes programar su propio 
itinerario”

Henri Riviere, 1989.



Iluminación

ambientescarácter

guíaconceptos

circuito

emisión de calortipo de radiación

Conservación
preventiva



Luz natural

Afecta 
positivamente al 
estado de ánimo 
de los visitantes.

Ventajas

Inconvenientes

Gran contenido 
de radiaciones 
ultravioletas e 
infrarrojas.



Techos acristalados

Distribución irregular de la luz.  
Zonas de gran intensidad lumínica y 
otras oscuras.

Luz lateral.
Se requieren sistemas de control, 
tales como filtros, celosías, persianas, 
con el fin de evitar la luz solar directa.

Iluminación diagonal. 
Punto intermedio entre la cenital y la lateral.

Luz cenital.
Reparto más uniforme y un mejor 
control de la misma.
Puede ser horizontal o a dos aguas.
Se ensucian con facilidad.
Riesgo de filtraciones de agua.

Ventanas bajas

Ventanas altas

Ventanas medias

Existen filtros UV, opacos, ahumados, entre otros, tanto en viniles como en vidrios.



Medios de comunicación.

Valorización de los objetos.

Luz monótona -Los objetos expuestos se diluyen.
-Sólo se ve luz.

Diferenciación temática.

Luz y color
Discurso museográfico.



Puede producirse un gran 
contraste forma fondo.
Teatralidad

Tonos acromáticos

Colores oscuros

Hacen resaltar los colores, los 
granos y las pátinas de los 
objetos.

Admiten una tasa controlable 
de iluminación.

Se requiere control de la 
visibilidad.Color

Colores claros
Hará falta más luz sobre el objeto.
Multiplicación de sombras 
proyectadas sobre los fondos.



Se evitarán los excesos de un tipo de 
montaje denominado “educativo”, con el 
que los objetos quedan ahogados en un 
mar de textos explicativos.



Infografía

Imágenes
Fotografías, ilustraciones, grabados

Gráficos 
Mapas, cuadros,  
llamadas de 
atención

Textos
Párrafos muy 
cortos
Traducciones



Textos primarios
grandes líneas del circuito
fuera de las vitrinas

parecidos de un título general

lenguaje dirigido al “gran público”

mínimo de información necesaria

caracteres más grandes

Textos secundarios
notas descriptivas

dirigidos a un público especializado

Tipografía 
diferenciada - estructuras codificadas

- constituye una señalización



Ilustraciones

• Lenguaje amplio, para personas que saben o no leer.
• Permite interpretación más compleja.
• Debe ser conclusión de investigaciones detalladas, en 

arquitectura, geografía, clima, tipos étnicos, peinados, 
vestidos, acciones, actividades, cosmovisión, etc.

• Permiten ver lo que no se puede en fotografías.
• Pueden ser con técnicas tradicionales de pintura, 

acuarela, carboncillo, etc. O usar reproducciones 
virtuales en 3 dimensiones, hechas por computadora. O 
fotomontajes. O combinaciones.

• Cuidar la perspectiva, dibujo de figura humana y datos 
históricos.









Fotos del Museo. Pg web.

















Diseño
gráfico 
y publicitario

• Afiches
• Trípticos
• Publicaciones
• Página Web
• Artículos para la venta

Son la 
imagen del 
museo 
fuera de él















Mobiliario

uniforme

armonioso

modular facilitará la fabricación

abaratará los costes

reiteración simplificada



Vitrinas seguridad

hermeticidad

accesibilidad

















-Guión Museográfico 
-Planos arquitectónicos y museográficos 
-Plan de acciones 
-Fichas de catalogación

Documentos de planificación

Museografía



Guión museográfico
Museo de sitio de Chinchero
Sala: 1
Sección 1: Chinchero, el Tahuantinsuyo y el Qhapac Ñan

Tema: Colección: Recursos museográficos:

Infografía 1:
El Tahuantinsuyo y el Qhapac Ñan
Planos de ubicación:
-El Tahuantinsuyo: plano de los 4 suyos y 
Qhapac Ñan, (perfil del Perú actual). Datos 
generales de la sociedad y su organización.
-Chinchero y su entorno: relación con el 
Cusco, Yucay y otras ciudades, caminos inca, 
ceques. Geografía, principales montañas y 
nevados, clima, fotografías.  Datos generales.
-Cronología de Chinchero.
Multimedia 1:
Desarrollo al detalle de otros aspectos 
investigados sobre Chinchero:
-Palacio del Inca
-Las conquistas de Tupac Inca Yupanqui
-Contextos funerarios
-Iconografía
-Agricultura
-Construcción
-Piezas en reserva
-Links a temas de las otras salas.
-Otros
Infografía 2:
Tupac Inca Yupanqui y el palacio de descanso 
de Chinchero
El Inca Tupac Yupanqui, gran conquistador.
El Palacio de campo del inca Túpac Yupanqui, 
usos, funciones y tecnologías, crónicas.
Ubicación de hallazgos en el sitio.
Ubicación e interpretación de principales 
puntos de interés en el sitio. Andenería y 
huacas.
Imagen del Inca Túpac Yupanqui.

Vitrina 1:
Platos ceremoniales y piedra tallada con felino
CE 042-CH, CE 039-CH, CE 040-CH                                                              
CE 041-CH,  LI 055-CH
Vitrina 2:
Cerámica imperial
CE 023-CH, CE 141, CE 239                              
CE 022-CH, CE 301, CE 046-CH, 
CE 274, CE 275
Vitrina 3:
Cerámica ceremonial en miniatura
CE 245, CE 248, CE 016-CH, CE 018-CH                       
CE 013-CH, CE 019-CH, CE 017-CH,           
CE 014-CH, CE 015-CH, CE 048-CH,
CE 045-CH, CE 044-CH, CE 043-CH    

Vitrina 4:
Dualidad, cerámica
CE 045-CH, CE 044-CH, CE 043-CH,
CE 247, CE 246, CE 240, CE 241,
CE 020-CH, CE 021-CH, CE 012-CH,                
CE 011-CH, CE 038-CH, CE 276,                             
CE 279, CE 037-CH, CE 299, CE 280
Vitrina 5:
Representaciones de fauna
ME 004-CH, ME 005-CH, CE 002-CH               
CE 001-CH, CE 249, OS 001-CH,
CE 243, CE 006-CH, CE 272, CE 050-CH    
CE 242, CE 005-CH, CE 273, CE 049-CH       
Vitrina 6:
Metalurgia
ME 001-CH, ME 007-CH, ME 006-CH                                        
ME 008-CH, ME 003-CH
Vitrina 7:
Contexto completo de la Tumba D5
ME 009-CH OR 006-CH OR 008-CH

-Infografías 1 y 2:
Vinil adhesivo mate, impreso a 1400 dpi, con 
resolución fotográfica y tintas solventes. Sobre 
MDF de 6mm, sellado y pintado al duco, gris. 
Dimensiones: 1.5 x h 2 m c/u
-Multimedia 1:
Pantalla interactiva, desarrollo de multimedia.
Mueble especial para pantalla y cpu. En MDF 
6mm, con estructura de madera, acabado 
sellado y pintado al duco, gris. Dimensiones: 
1.2 m x 0.6m x 2.4m h.
-Vitrina 1:
Exenta, base escalonada en MDF 6mm con 
estructura de madera y ruedas, acabado 
sellado y pintado al duco, gris.  Vidrio templado 
con puerta y llave. Dimensiones: 0.7m x 3.2m x 
1.8mh
Soportes para piezas en tubo de metal ½”, 
foam y tela lino español.  Según cada pieza.
2 viniles impresos con pies de objeto. 70 x 
15cm.
-Vitrinas 2, 3 y 4:
De pared, con hornacinas de doble jamba.  
Mismos materiales, gris oscuro exterior e 
interior de hornacinas gris claro.  Puerta de 
vidrio templado y llave. Dimensiones: 5.72m x 
1.00m x 2.40mh.  Soportes en los mismos 
materiales y/o bases escalonadas en MDF, 
selladas y pintadas al duco.
Iluminación: 3 ojos de buey en cada hornacina.
2 viniles impresos con pies de objeto. 80 x 
15cm.
-Vitrinas 5, 6, 7 y 8:
De pared, con hornacinas de doble jamba.  
Mismos materiales, gris oscuro exterior e 
interior de hornacinas gris claro Puerta de



USEO: De la Nación
EXPOSICIÓN:  Temporal/ “Manuel Piqueras Cotolí: generador de nuestra identidad”

SECUENCIA:  1./ “Manuel Piqueras Cotolí: generador de nuestra identidad” 
Introducción
Fecha: Julio del 2003

TEXTO PIEZA MODO

El surgimiento de los estudios culturales como nueva disciplina con 
fronteras en la antropología y las humanidades hace cobrar fuerza al 
tema de la diversidad cultural.  Un enfoque del denominado 
pensamiento posmoderno libera a los autores sociales de la 
determinación de las estructuras y construye alrededor de su 
pluralidad cultural.

La actualidad presente  en la obra de Manuel Piqueras Cotolí, dentro 
de este contexto, lo convierte en autor de una propuesta entendida hoy 
como posmoderna.  Piqueras Cotolí, en su búsqueda de un “nuevo 
espíritu nacional”, descubre maneras diferentes de abordar los temas 
de su creación dibujística, escultórica, arquitectónica y urbanística.  Al 
querer expresar la esencia de lo peruano, hurga en nuestra historia y 
propone una identidad donde se fusionan nuestras raíces andinas y 
españolas.  Construye entonces, no a partir del énfasis en la resistencia 
y la diferencia, sino del mestizaje, perfilando una identidad sin 
oposiciones.  El tema de la tradición y la modernidad no es una 
dicotomía ni es excluyente.

Gigantografía: G-01

Foto a ser ampliada: P.07
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Tabique curvo con vano 
central, de un lado lleva un 
backlight con una 
gigantografía de la foto del 
taller de Malambito.  Del 
otro lado lleva el texto en 
vinil autoadhesivo.
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Acciones Responsable DM Asesoría / apoyo

A 
v 
a 
n 
c 
e 
s Abril

MANEJO DE COLECCIONES 3 4 1 2

REGISTRO Y CATALOGACIÓN

Colección ubicada en el Museo Histórico Regional (sólo de Chinchero)

1 Ubicación de las piezas arqueológicas procedentes de Chinchero Lorena Percy Bonet

2
Investigación en fichas de registro (actuales y anteriores, y con las fotos de archivo de 
excavación) Lorena Percy Bonet

3 Informe Lorena

4 Ubicación de piezas virreynales procedentes o con temática de Chinchero Nora

5 Investigación en fichas de registro (actuales y anteriores) Nora

6 Informe Nora

Colección ubicada en el Museo de Sitio de Chinchero (toda)

7 Fotografías de las piezas Lorena Ruperto / Movilidad

8 Toma de medidas Lorena Movilidad

9 Investigación sobre su procedencia Lorena

10 Entrega de fichas de catalogación con datos primarios Lorena

Plan de acciones



INSTITUTO NACIONAL DE CULTURA 

DIRECCION REGIONAL DE CULTURA CUSCO

DIRECCION DE MUSEOS y CPCM

FICHA TECNICA DE CATALOGACION - BIENES CULTURALES ARQUEOLOGICOS

LEY N° 28296 (Cap. III Arts. 14, 15 y 16)

N° DE REGISTRO NACIONAL

CODIFICACION DMCPCM      INC-C
CN - No GRUPO TIPO No Especif. CODIGO

B2-10

OBJETO : Olla



N° de ficha 1

FICHA DE REGISTRO -Piqueras Cotolí
MUSEO DE ARTE DE LIMA
PASEO COLÓN S/N, CERCADO DE LIMA

DATOS GENERALES:

COLECCIÓN MANUEL PIQUERAS COTOLÍ

CÓDIGO II.2.0075

N°

Ubicac. en el depósito

Ubicac. en la sala

INFORMACIÓN DE LA OBRA:

Título de la obra

Epoca

Dimensiones 16.7 x 22.8 cms

Técnica foto

Estado de conservación

Restauración

Marco

Créditos catálogo

Descripción

Taller Malambito (Riva). Catalogador:

Fotógrafo:

Fecha:



La capacidad creativa de los diseñadores y 
constructores, debe lograr conservar de la 
mejor manera la armonía, escala y carácter.
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